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Projekti tegewskavasoliplaneeritud perioodiljuuli— oktoober2016 teha uuring
kaardistamaksinvatransporditeenusepotentsiaalsetklientuuri. Koostoovdrgustikuarutelu
tulemus ena, ld htudes reaalsetestoludestja voimalustestningprojekti kdigusomandatud
uutest teadmistestja koge mustest, tuliteha mitmeid ol ulisimuudatusi uuringu planeeri misel
ja labiviimisel:

1) Invatransporditeenusevajadus on enamjaoltajutise(juhtumipdhise)iseloomuga,
tavaliseltmeditsiinilisel pohjusel, ja eiole seetdttu prognoositav. Muudel nn.
igapaevaelulistel péhjustel (kultuuris indmustestosavott, suhtleminevaljas pool kodu
jne.) invatrans porditee nusetarbimineon meie tGihiskonnasseni tildjuhulolematu.
Invatransporditeenusepotentsiaalneklienton kasajutisevdi plsiva raskevdi siigava
liikumispuudegaisik. Pusiva liikumispuudegaisikuidja nende hooldajaidvoi
pereliikmeidoligi planeeritud antud projektiraameskusitleda, kuid kahjuks ei olnud
voimalikandmekaitseturvameetmete tottu vajalikkuinfotselliste inimestekohta
kusagiltsaada.

Seetottutuli potentsiaalseklientuurikaardistamiseeesmargistloobuda ja asendada
see laiemalesihtgrupile( kdigilehuvitatutele) suunatud lihtsama kisitiusega
saamaksteadaihiskonnahinnangutja arvamustinvatranspordiarendamiseleja
korraldamisele, kasutadeslisaks paberilkisi mustikuleka kaasaegseid
teabevahendeid(voimaluskiisimustik tdita SPIK kodulehelja Facebookis).

2) Koostoovorgustiku ettepanekulon uuringusselisatud kiisitiused transporditeenuse
pakkujate ja kohalikeomavalitsuste arvamuste kohta invatranspordiarendamisse

3) Uuringu periood |l iikkus paar kuud edasiajavahemikkuaugust - detsember 2016

Uuringu labiviimiseks koostati erinevad kisimustikud kolmelesihtgrupile:

1) Potentsiaalseteklientidele - vottes aluseks printsiibi,etigatksvdib tulevikus vajada
invatransporditeenusevdimalustka otsesetarbijanavdi tarbija pereliikmena,oli
kiisimustiksuunatud kdigileja koostatud seetdttu maksimaalseltlihtsaltlootuses,et
lihtnekisimustiksuurendabvastajatearw (seelootus kahjuks eitditunud)

2) Kohalikeleomavalitsustele - kohalikud omavalitsusedpeaksidolema lGiheltpoolt
teenuse rmhastajad, teiseltpoolt ka teenuse vbimalikud tellijad voiinfoedastajad
teenuse vajadusekohta, lisaksosutavad paljud kohalikud omavalitsused
(sotsiaalto6tajad)sisulistinvatrans porditeenustoma isiklikutranspordiga

3) TransporditeenusepakkujaileSaare maakonnas, et teada saadakui paljuneiston
huvitatud kvaliteetseinvatrans pordi teenuse os utamisestja kui palju neisthetkel
selleksvdimelisedon



Potentsiaalsetel klientidelolivdimal usvastata kiisimustikul e nii paberkandjal kui Saaremaa
PuuetegalnimesteKoja kodulehel ja Facebookis, teiste sihtgruppidega suhtlustoimus e-
mailija telefoniteel .

UURINGU TULEMUSED
| Kiisimustik kliendile

Vastanuid :44

1. Kas Sina voi Sinu ldhedane on kasutanud invatranspordi teenust?

Kiisimustikule vastanute arv jéi loodetust véiksemaks . Vastanute hulgas on need, kes ei ole
invatranspordiga kokku puutunud, vaidvdikeses (ilekaalus. Reaalses elus on vahe tunduvaltsuurem
(réhuv enamus inimesi ei ole kunagiinvatranspordiga kokku puutunud), mistéttu véib vdita, et antud
kiisimustiku ja seega ka invatranspordi vastu on suurem huvi neil, kes sellega juba kokku puutunud
on. Tavainimese jaoks jicdb teema ilmselt kaugeks .

2. Kas invatranspordi teenuse arendamine maakonnas on Sinu arvatesv ajalik ?
Kommentaarid on (ileliigsed, kbik vastused on positiivsed

3. Milline Sinu arvates peaks olema inv atranspordi teenus kasutajale?
Mitte (ikski vastanuist ei soovinud tasulist teenust, kiill aga oli erinevaid arvamusi osaliselt

tasulise teenuse kohta:

Osaliselt tasuta tdhendab, et nditeks 5 sbitu kuus on abivajajale tasuta, tlejddnud tasulised ;

Aastas voiks arstil kdimiseks olla kuni 5 tasuta soitu;

Tasu voiks olla siimboolne, sest siis inimesed védrtustavad voimalust. Abistaja véimalus on viltimatu
inimeste puhul, kes selleta ei saa. see voiks olla valikuline;

Vaja oleks teenust, mis on taskukohane, méeldes sellele, et paljud invaliidid on t6é6tud voi véga
madala palgaga. Samas peaks olema teenus talle turvaline, arvestades tema vajadusi;

Kujutan ette et olukord, kuhu inimene satub, on piisavalt ebamugav, mistéttuteenuse maksumusest
kbneldaon ilmselgelt kohatu.

4. Kas Sinu arvates kuulub teenuse juurde ka abistaja?

90% vastanuist soovib teenuse juurde ka abistajat, kes aitaks klienti ka viljaspool
invatranspordivahendit. Vastajate arvates peaks abistajaolema meditsiinitaustaga, invabussis
vOiksid ollatrepironija, kanderaam ja varuratastool

5. Kas eelistad odav ust voi mugav ust?

Kommentaarid vastajatelt:
Kliendid on erinevad - vaja on nii odavatkui ka kallist ja mugavat.



Invatranspordivajajad on erinevad. Need, kes vajavadteenust sageli ega vaja abistajaid, eelistavad

ja peaksid ka saamalihtsama ja odavama teenuse. Need aga, kes vajavad invatransporti kord
kvartalis voi harvem ega saa ise treppidest liikuda, peaks saama tellidann tervikteenuse koos vajalike

abistajatega, mis voiks seda arvestades olla siis ka kallim.

KOKKUVOTTEKS:

Kiisimustikule vastajate eelistus:
- Invatranspordi arendamine maakonnas on absoluutselt vajalik
- Teenuse hind voib kliendile olla osaliselt tasuline

- Teenuse juurde kuulub ka abistaja teenus
- Teenus voib olla kallim, kuid mugav kliendile

Il Kiisimustik kohalikele omavalitsustele

Vastanuid : 9 13-st Saare maakonna omavalitsusest

Vastused:

1. Kas teie arvates vajab liikumisabivahendit kasutav klient eritransporti?

2. Kas soovite teenust pakkuda liikumispuudega isikutele ise voi delegeerida
kolmandale osapoolele?

3. Milline variant teenuse eest tasumiseks teie poolt on teie arvates parem?

4. Kas olete valmis hindama kliendi invatransporditee nuse vajadust?

5. Kas KOV peaks invatranspordi eest tasuma ainult meditsiiniteenus e saamise
eesmargil voi ka lGihiskonnaelus osalemiseks nagu kultuuriiiritused, huvitegevused,

kogukonnaelus osalemine ?



KOKKUVOTTEKS:
Maakonna kohalike omavalitsuste hinnang invatranspordile:

- Liikumisabivahendit kasutav klient vajab eritransporti

- Kohalik omavalitsus kaasab teenuse pakkumisel vajaduse korral kolmanda osapoole

- Tasumisel teenuse eest on eelistatud leping teenuse osutajaga

- Kohalik omavalitsus on voimeline ise hindama kliendi trans portteenuse vajadust

- Kohalik omavalitsus peab invatranspordi eest tasuma ainult meditsiiniteenuse
saamise eesmargil

lll Kiisimustik maakondliku transporditeenuse pakkujaile

1. Kas olete valmis pakkuma kvaliteetset teenust likumispuudega kliendile ja millised on
teie poolt esitatud piirangud ?

2. Kas teil on koost66 KOV-ga invatrans pordi osutamiseks ?

3. Kas teie arvates on vajalik Gihtset koordineerivat keskust invatranspordi teenuse
osutamiseks ?

4. Milline on teile sobivam teenuse tasumise moodus ?
5. Kas olete osutanud invatransporditeenust voi on olnud tellimusi ?

Vilja saadetud kiisimustikke : 12
Vastanuid :2

Vastanutearvonliigavdike, et mingitki anallilsiteha,valja arvatud tddemus, etilmselton
invatranspordindolhetkelveel tegemistsuhteliseltmarginaalseteenusega, mille
prognoosimatus ja piiratud ettearvatavmahtettevotjaideiahvatle.

Siiskitdestab vastanute olemasolu,et maakonnason transporditeenuseosutajaid,kes on
vOimelisedkaasaaitamainvatranspordi arendamiselemaakonnas. Kaesoleva projekti kaigus
on nendega ihendustvdetud ja neiston saanud Giks osa koos toOvorgustikust.

Uuringu kaigus on telefoni teel voetud iihendust 7 lihistranspordi teenust osutava
ettevottega, saamaks teada ratastooliga inimese transpordivéi malustest valjapoole
maakonda.

Tulemused:
On voimalik, vajalik nadal ettetellimist - 2 juhul
ettetellimisel leitakse voimalus - 3 juhul
ei ole voimalik -2 juhul



